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3. Procedimiento

El titular de datos personales -o de corresponder, su representante debidamente facultado- para 
el ejercicio de sus derechos puede enviar un correo electrónico a la siguiente dirección: 
protecciondedatos@fiberprado.com.pe  enviando los siguientes documentos: 

a. Solicitud de derechos ARCO, debidamente completada y firmada. El formato lo puede
descargar en el siguiente enlace: “Formato de Solicitud de Derechos ARCO”.

b.    Documento de identidad que acredite la titularidad de los datos personales.
c. En el caso de representación, adjuntar documentación que lo acredite como tal.
d. Otros documentos, en caso se considere necesario para agregar mayor información.

Asimismo, puede presentar dicha solicitud y los documentos, descritos anteriormente, en nuestro 
centro de atención y puede visualizarlo haciendo click en el siguiente enlace: “Contáctanos y te 
atenderemos”. 

Para más información para el ejercicio de sus derechos ARCO podrá contactarse a través del 
correo protecciondedatos@fiberprado.com.pe , de igual manera a través del correo 
indicado podrá consultar el estado de su solicitud, en caso ésta ya se encuentre en trámite. 

De considerar que no ha sido atendido(a) en el ejercicio de sus derechos puede presentar una 
reclamación ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales, dirigiéndose Calle 
Scipion Llona 350, Miraflores, Lima, Perú. 
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